Unser Angebot:
Managed Security Services

m IT-Markt hat sich mittlerweile der Begriff Managed Security verbreitet. Darunter ist

das Handling und Managen von Services, Dienstleistungen oder Produkten zum The-

ma IT-Security zu verstehen. Dabei geht die Bandbreite des Verstandnisses allerdings
weit auseinander. SHD sieht hier neben Managed Firewalls auch Dienste zum Uberprii-
fen von Datenstrémen auf Schadsoftware, zur Verschlisselung von Mails, zur Absiche-
rung von Identitaten auf Cloud-Systemen (Compliance) oder auch zur systematischen
Prafung auf Schwachstellen im IT-System (Vulnerability Management).

FUr unsere Kunden ist der erste Schritt aber immer die Bestimmung des Ziels eines sol-
chen Services, also des individuellen Schutzbedarfes oder der einzuhaltenden Norm
(z.B. ISO /IEC 27000-Reihe, ISAE 3402, GxP). SHD ist in dem Bereich seit Gber 25 Jah-
ren zertifizierter Partner marktfihrender Hersteller, wie Sophos, Checkpoint oder Cis-
co. Allerdings kommen auch neue Lésungen von Herstellern wie Splunk, Tenable, SEPP-
mail oder Gemalto hinzu.

Die Spezialisten von SHD entwickeln daraus die auf Kundenanforderungen und -bud-
gets zugeschnittenen Security-Lésungen. Je nach Know-how der Kunden und techno-
logischer Tiefe der geplanten Implementierung Gbernehmen SHD-Spezialisten die Be-
triebsunterstlitzung, das Incident-Management oder auch den vollstandigen Betrieb
dieser Lésungen.

Dieser Service wird fur die verschiedenen Liefermodelle der Kerngeschaftsprozesse on
premises, im SHD-Rechenzentrum oder auch fur Lésungen in der Public Cloud (Mi-
crosoft Azure, AWS, IBM Cloud) erbracht.

Marco Graef | IT Service Design Manager

» marco.graef@shd-online.de
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SHD. ALLGEMEIN

1990 in Dresden gegriindet

140 Beschaftigte

29 Mio. EUR Umsatz 2017
Stammbhaus in Dresden
Geschaftsstellen in Berlin, Leipzig,
Hamburg, Nurnberg und

in der Lausitz

AUTORISIERUNGEN

ARTEC Advanced Partner

Baramundi Partner

Befines Solutions Reseller

Check Point

3Star Partner

CCSP Support Partner
Sandblast Specialized Partner

Cisco

Premier Certified Partner

Advanced Data Center Architecture
Advanced Unified Fabric Technology
Citrix

Silver Solution Partner

Citrix Service Provider

Dell/EMC Gold Partner

Evidian System Integrator

Extreme Networks
Specialized Partner: Management Center
und Campus Center

Fujitsu Technology

SELECT Expert Data Management
SELECT Data Protection

SELECT Expert Mobility Solutions
SELECT Expert Virtual Client Computing
SELECT Integrated Systems

SELECT Expert Advanced Client Solutions
SELECT Expert Workstations

SELECT Expert Servers

Autorisierter Service Partner

Gemalto Gold Partner

HP EG Enterprise Business Partner

IBM
Silver Business Partner Authorized Storage
Reseller "IBM WebSphere BPM*"

idoit Vertriebs- u. Entwicklungspartner

intellior AG Partner

macmon Silver Partner

Microsoft

Certified Gold Partner

Gold Datacenter und Gold Application
Development Kompetenz

Authorized Education Reseller

NetApp

Platinum Partner

Service Support Certified
FlexPod Premium Partner
Professional Service Certified
Cloud Service Provider

Quantum Value Add Reseller Silver

Rittal Service Partner
SNIA Member of SNIA Europe
Sophos Gold Partner

Splunk Associate Partner

Trend Micro Silver Partner
VEEAM Gold Partner

Veritas Silver Partner

VMware

Solution Provider Enterprise Partner
Service Provider Professional Partner
Partner Professional Services Program
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